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Introduccion Metodologia

En este estudio se propone valorar la factibilidad de la colocacion en el mercado del turismo de
aventura en la Fortuna de San Carlos de un brazalete electronico de seguridad. Este contaria con
cuatro componentes: un sensor de temperatura, un sensor de localizacion, un sensor de ritmo
cardiaco y un boton de auxilio. Los guias de turistas de aventura podrian monitorear la ubicacion
y los signos vitales basicos de los participantes por medio de estar atentos a los datos que emita el
dispositivo. De esta manera, los guias podran reaccionar de forma oportuna ante una eventualidad

Se eligieron tres grupos de beneficiarios: guias de turistas, turistas y empresarios para conocer
acerca de su nivel de anuencia a utilizar el brazalete electronico como parte de su equipo de
seguridad. Esta investigacion se encuentra en la modalidad de proyecto, por lo tanto se espera que
los resultado de este estudio sean Utiles para tomar decisiones acerca de la materializacion del
dispositivo electronico.

que requiera asistencia medica. Asi mismo, los turistas podran solicitar asistencia en caso de un
Imprevisto por medio del boton de auxilio.

Objetivos Resultados
Objetivo general Al tratarse de un estudio en progreso. Aun no se cuenta con los resultados concretos del mismo.
- Elaborar un estudio de factibilidad para la fabricacion de un brazalete de seguridad en el guiado Un aspecto muy relevante a considerar en ese escenario del sector turismo en el ano 2020 y 2021
de turistas en la Fortuna de San Carlos. es la afectacion mundial provocada por la pandemia por el Covid-19. Con el fin de reducir el
Objetivos especificos contagio del virus, los gobiernos establecieron medidas sanitarias de prevencion como el

distanciamiento social, el constante lavado de manos, la utilizacion de mascarillas, la reduccion
del aforo en establecimientos publicos, el cierre temporal de lugares como parques, museos,
restaurantes, iglesias, entre otros e incluso el cierre de fronteras para el ingreso de personas
extranjeras. A raiz de la implementacion de todas estas restricciones, el sector turismo ha tenido
una fuerte afectacion. Segun Fontana (2020) en un informe del Estado de la Nacion:

La pandemia del Covid-19 tendra un alto impacto en materia econémica y social, aungue ain no
es posible precisar con exactitud su magnitud. Costa Rica cuenta con informacion detallada sobre
la estructura productiva de la industria turistica y sus encadenamientos productivos. Esto quiere
decir que se cuentan con los insumos para comenzar a disefar un plan de recuperacion. Por
ejemplo, implementar una politica que se enfoque en agquellos bienes y servicios del sector
turismo gue generen mas encadenamientos productivos y que esten mas conectados con las
empresas locales, especialmente aquellas ubicadas en las regiones mas perjudicadas (p.1).

Para el caso especifico de la Fortuna de San Carlos, en conversaciones con el Senior Tadeo
Morales Gomez, el indica que, en la actualidad, el impacto de la pandemia por el Covid-19 ha
provocado el cierre de muchas empresas de aventura y la suspension e incluso despido de muchos
guias de turismo de aventura. Morales es el Vicepresidente de Arenal Camara de Turismo y
Comercio. (Morales, 2021).

A pesar de este panorama, se le ha dado continuidad a este proyecto y este se podria presentar
como parte de las acciones urgentes requeridas para la reactivacion del sector turismo. Es
Importante dedicar esfuerzos y recursos en el empoderamiento de quienes tienen contacto directo
con los clientes: los guias turisticos. El perfil de un guia turista debe contar con calor humano, el

1. Analizar las posibilidades de mercadeo de un brazalete de seguridad en el guiado de turistas en
la Fortuna de San Carlos.

2. Establecer los aspectos tecnicos requeridos en la fabricacion de un brazalete de seguridad en el
guiado de turistas.

3. Determinar los requerimientos financieros para la fabricacion de un brazalete de seguridad en
el guiado de turistas.

Beneficiarios

Ubicacion manejo de temas especificos relacionados con sus tours, dominio de idiomas, cautivar audiencias
y tener facilidad de palabra.
Este proyecto se ubica en la Fortuna de San Carlos, en la provincia de Alajuela, Costa Rica. Para prevenir imprevistos y facilitar el trabajo en las actividades turisticas, se podria dar

asistencia a los responsables de guiar tours por medio de este dispositivo que les permita tener un
mejor control del estado de la salud y ubicacion de los clientes.
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En un principio, la actividad volcanica fue la que ayudo a La Fortuna para posicionarse a un nivel
turistico competitivo. Los turistas internacionales eran atraidos por los espectaculos que
manifestaba el Volcan Arenal con sus leves erupciones y su historia tragica de la gran erupcion de
1968. Sin embargo, al ser estas exhibiciones cada vez mas escasas, la oferta turistica se
diversificd por medio de otros atractivos de al Volcan Arenal, como las aguas termales, el Cerro
Chato, El Lago Arenal, la diversidad de flora y fauna entre otros.

Por otra parte, también se amplio la oferta turistica con multiples opciones de hospedaje y de
actividades de aventura como canopy, rafting, tours a caballo, en bicicleta y en cuadriciclo,
caminatas en la montana, descenso con cuerdas, canyoning, tubing, tours de safari en botes, entre
otros. N -

Principales Referencias

Blanco, J. (2011). Entender y gestionar la innovacion y el cambio tecnol6gico: una gran oportunidad para las organizaciones del turismo. Tecnologia y Turismo, 5-6.

Dieterich, H. (1996). Nueva Guia para la Investigacion Cientifica. Ciudad de México: Editorial Planeta Mexicana.

Drager Medical GmbH. (2013). Drager: Técnologia para la vida. Obtenido de La importancia de la temperatura corporal central Fisiopatologia y métodos de medicion: https://www.draeger.com/Library/Content/t-core-bk-9101301-es-1604-1.pdf
EPYPSA. (2015). Plan de Turismo Sostenible del Parque Nacional Volcan Arenal. Costa Rica: Sistema Nacional de Areas de Conservacién. Obtenido de Plan de Turismo Sostenible del Parque Nacional Volcan Arenal .

Fontana, P. J. (20 de Marzo de 2020). Estado de la Nacion. Obtenido de Turismo en Costa Rica: Un afectado méas por la pandemia Covid-19: https://estadonacion.or.cr/turismo-en-costa-rica-un-afectado-mas-por-la-pandemia-covid-19/
Garcia, A. (19 de Julio de 2019). Salud Canales Mapfre. Obtenido de ¢ Qué son las constantes vitales?: https://www.salud.mapfre.es/enfermedades/reportajes-enfermedades/constantes-vitales-que-son-y-cuantas-hay/#Frecuencia_cardiaca
Gracia, Z. (2019). Recuperado el 10 de Enero de 2021, de Different types of feasibility study.

Herrera, G. (7 de Marzo de 2021). Consulta sobre componentes electronicos. (C. G. Carranza, Entrevistador)

Instituto Costarricense de Turismo. (Agosto de 2019). Direccion de Planeamiento y Desarrollo Turistico. Obtenido de Unidad de Administracion de la informacion: https://ict.go.cr/es/documentos-institucionales/estad%C3%ADsticas/informes-
estad%C3%ADsticos/recientes/1026-2019/file.html

Instituto Costarricense de Turismo. (2021). Instituto Costarricense de Turismo. Recuperado el 10 de Enero de 2021, de Sello Safe Travels.

Morales, T. (2021). Consulta sobre situacion del turismo de aventura en La Fortuna de San Carlos. Arenal Camara de Turismo y Comercio. Recuperado el 15 de Enero de 2021

OVSICORI-UNA . (Noviembre de 2011). Resumen de la Actividad Volcanica durante el afio 2011. Obtenido de Observatorio Vulcanoldgico y Sismolégico de Costa Rica: file:///Users/cristina.gutierrez/Downloads/volcanes2011.pdf
Parque Nacional Volcan Arenal. (20 de Diciembre de 2019). Radio Santa Clara. Recuperado el 06 de Enero de 2021, de https://www.radiosantaclara.cr/mas-de-120-mil-turistas-visitaron-el-volcan-arenal-en-2019/

Pratt, L. (Setiembre de 2012). Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas. Obtenido de Logros y retos del turismo: http://www.incae.edu/ES/clacds/publicaciones/articulos/cen608.php

Quiroa, M. (2020). Economipedia: Haciendo facil la economia. Obtenido de Estudio de factibilidad: https://economipedia.com/definiciones/estudio-de-factibilidad.html

Rodriguez, D. (10 de Marzo de 2021). Consulta sobre hardware para aplicacion. (C. G. Carranza, Entrevistador)

Romo, T. M. (2012). Entorno turistico. Obtenido de Hablemos de Turismo: http://www.entornoturistico.com/guia-turismo-cuales-funciones/

Sierra, R. (1994). Técnicas de investigacion social. Madrid: Paraninfo.

Solis, S. (2017). Tendencias de desarrollo turistico mundial: enfoque de las ciencias sociales. San Jose”, Costa Rica: EUNED.




